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zdnia 24.07.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH DLA FUNDACIJI GAJUSZ

Celem powstania Standardéw Ochrony Matoletnich jest ochrona wszystkich Gajuszatek.
Zadbanie o ich granice, bezpieczenstwo i mitos¢, wyznaczenie indywidualnych
i standardowych Sciezek docierania z natychmiastowa, catodobowg pomoca.

Zaplanowalismy, ze bedzie to jeden dokument dla catej fundacji, ktéry zawiera wszystkie
dotychczas stosowane procedury. Utatwi to i uwspdlni prace kazdego z obszaréw
gajuszoratowania. Podzieli sie swoim doswiadczeniem i pomnozy mozliwosciich

stosowania.

Inspirujemy sie nawzajem wiedzg i doswiadczeniem. Synergia to nasza supermoc.

ROZDZIAL |
Stowniczek
Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich (dalej réwniez: SOM) jest mowa o:

1. Fundaciji — nalezy przez to rozumie¢ Fundacje GAJUSZ z siedzibg w todzi wpisang do
Rejestru Stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000 109 866;

2. Dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg niepetnoletnia osobe, bedaca
podopiecznym Fundacji, bez wzgledu na jej stan zdrowia i mozliwosci poznawcze;

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Fundacji GAJUSZ
na podstawie umowy o prace lub wspoétpracujgca z Fundacjg GAJUSZ na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

4. Jednostce organizacyjnej Fundacji—nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong zgodnie
ze schematem organizacyjnym Fundacji GAJUSZ jednostke zarzgdzang przez
dyrektora/koordynatora.

5. Dyrektorze - nalezy przez to rozumieé¢ kazdg osobe zarzadzajgcg okreslonym
obszarem, wynikajagcym z obowigzujgcego w Fundacji GAJUSZ schematu
organizacyjnego, bez wzgledu na wynikajgcg z umowy nazwe stanowiska, a takze ich

zastepcow,
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6. Opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumiec¢ przedstawiciela ustawowego dziecka,
tj. rodzica posiadajgcego wtadze rodzicielskg lub opiekuna prawnego;

7. Opiekunie faktycznym - nalezy przez to rozumieé¢ osobe faktycznie sprawujaca

piecze nad dzieckiem;

8. Krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumiec¢:

a.

Fundacja Gajusz

naruszenie fizycznego/psychicznego/emocjonalnego komfortu dziecka, czego
nie da sie wyjasni¢ dziataniami wdrazanymi w celu docelowej poprawy
kondyciji fizycznej/ psychicznej/ emocjonalnej;

. podejmowanie czynnosci przyczyniajagcych sie do pogorszenia stanu

fizycznego/ psychicznego/emocjonalnego dziecka;

. zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych dziecka skutkujgce:

e objawami niedozywienia nie wynikajgcego z choroby podstawowej;

e objawami zaniedbania higienicznego (dziecko brudne, nieprawidtowa
higiena w obrebie stref intymnych, jamy ustanej, na catej powierzchni
ciata);

e brak podejmowania czynnosci pielegnacyjnych zgodnie z potrzebami
dziecka;

. brak realizacji zalecen medycznych/terapeutycznych, przyczyniajgcy sie do

pogorszenia stanu ogblnego dziecka;

. wykorzystywanie wizerunku dziecka w sposéb godzacy w jego

intymnos¢/godnosé/szacunek;

agresja fizyczna i stowna skierowana przeciwko dziecku;

. odbieranie poczucia godnosci i podmiotowosci, w tym m.in.:

e wypowiedzi na temat dziecka nacechowane negatywnie, krytycznie,
obraZliwie;

e ztosc¢ kierowana w strone dziecka;

. wykorzystywanie nadmiernej sity fizycznej w trakcie wykonywania czynnosci

pielegnacyjnych i opiekunczych;

narazenie dziecka na béliinne dolegliwosci fizyczne;
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j- naduzycia seksualne polegajace na narazeniu dziecka na doswiadczenie
seksualnego wykorzystania, poprzez podejmowanie czynnosci seksualnych
z udziatem dziecka jak i w jego obecnosci.

ROZDZIAL I

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikami Fundaciji,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Kazdy dyrektor, organizujac prace swojej jednostki, bierze pod uwage koniecznosc¢
zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa.

Dodatkowo dyrektor Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego ,, Tuli Luli” organizuje
prace wychowawczg w Osrodku w sposéb zabezpieczajgcy dziecko przed
krzywdzeniem i umozliwiajgcy stosowanie SOM.

Od pracownikéw majacych kontakt z dzie¢mi wymagane sg takie cechy jak: bardzo
dobry kontakt z dzieémi, peten troskliwosci stosunek do dzieci, tagodne i wyrozumiate
ich traktowanie, komunikatywnos$¢ i empatia.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnejrelacji z dzieckiem
i dbania o to, by jego reakcje, komunikaty i zachowania wobec dziecka byty
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione potrzebami dziecka.

Pracownicy pracujacy z dzieémi niepetnosprawnymi, niezaleznie od stopnia
niepetnosprawnosci dziecka lub przebiegu choroby podstawowej, wptywajacej na
kondycje psychofizyczng dziecka, podejmujg wszystkie czynnosci i dziatania,
uwzgledniajgc podmiotowosé dziecka i szanujgc jego granice, nawet woéwczas, gdy
dziecko nie jest w stanie ich werbalnie wyrazié.

Pracownicy w stosunku do dzieci:

a. tworzg wtasciwg atmosfere, sprzyjajaca rozwojowi uczué¢ i wiezi
emocjonalnych,

b. udzielajg wszystkim dzieciom troskliwej opieki zgodnie z obowigzujgcymi
standardami,

c. uwaznie i cierpliwie wystuchujg dzieci i udzielaja im szczerej odpowiedzi
dostosowanej do ich sytuacji, mozliwosci, potrzeb i wieku;

d. komunikujg sie w oparciu o jasne i przejrzyste komunikaty werbalne
i niewerbalne;
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szanujg ich prawo do prywatnosci, a jesli celem ochrony dziecka jest
konieczne odstgpienie od zasady poufnosci, nalezy wyjasni¢ dziecku
zaistniatg sytuacje,

respektujg prawa dziecka do intymnosci i godnosci osobistej, niezaleznie od
stanu zdrowia dziecka oraz jego mozliwosci kontrolowania wtasnego ciata
i zakresu pozostawania w kontakcie z otoczeniem;

. zachowujg w tajemnicy wszystkie wiadomosci o dziecku i jego srodowisku

(rodzinnym i spotecznym) uzyskane w zwigzku z petnieniem obowigzkdw,
chyba ze obowigzek ujawnienia tajemnicy wynika z obowigzujacych przepisow
prawa.

7. Niedozwolone sg zachowania polegajgce na:

a. krzywdzeniu dziecii stosowaniu jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci,
w tym seksualnej,

b. celowym prowokowaniu dzieci do wystgpienia lub eskalacji zachowan
trudnych lub niepozagdanych,

c. krytykowaniu cech wygladu fizycznego dziecka, widocznych dysmorfii
i dysfunkciji,

d. nawigzywaniu jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym,

e. ignorowaniu odczuc dziecka, szczegdlnie strachu, leku i niepewnosci,

f. uzywaniu wulgarnego i obrazliwego jezyka oraz gestéw w obecnosci dzieci,

g. manipulowaniu dzieckiem i wykorzystywaniu w jakikolwiek sposoéb przewagi
nad dzieckiem,

h. wykorzystywaniu zaleznosci dziecka od oséb trzecich,

i. stosowaniugrézb,

j.-  przekazywaniu dzieciom tresci nieprzeznaczonych do ich wieku,
a w szczegolnosci tresci pornograficznych,

k. utrwalaniu wizerunku dzieci poprzez nagrywanie i fotografowanie, bez
uzyskania zgody opiekuna, a takze bez uwzgledniania w tym zakresie zgody
dziecka, ktére jest w stanie wyrazi¢ swoje rozsadne zyczenie,

. udostepnianiu wizerunku dzieci innym osobom, bez uzyskania zgody
opiekuna,
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a takze bez uwzgledniania w tym zakresie zgody dziecka, ktére jest w stanie
wyrazi¢ swoje rozsadne zyczenie,

m. proponowaniu dzieciom $rodkédw uzalezniajacych, odurzajgcych lub
psychoaktywnych,

n. narazaniu dzieci na przebywanie w srodowisku, w ktérym sg stosowane
srodki uzalezniajace.

8. Pracownik moze mie¢ fizyczny kontakt z dzieckiem tylko wéwczas, gdy wymaga tego
od niego wykonywanie jego obowigzkéw lub stuzy zaspokojeniu potrzeb
pielegnacyjnych dziecka. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci,
ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania.

9. Komunikacja z dzieckiem opiera sie na poszanowaniu godnosci osobistej oraz
szacunku, nie moze naruszac¢ granic dziecka, zawstydzac, lekcewazy¢, upokarzaé,
obrazaé¢, wzbudzaé¢ w dziecku poczucia zagrozenia, poczucia winy, obnizaé jego
samooceny i poczucia wtasnej wartosci.

10. W przypadku gdy dziecko komunikuje sie przy pomocy mowy czynnej, przed
podjeciem zabiegdw i czynnosci terapeutycznych lub pielegnacyjnych, nalezy w jasny
sposob wyjasnic ich przebieg i w miare mozliwosci uzyskac jego akceptacje.

11. W przypadku gdy dziecko nie postuguje sie mowa czynna, nalezy utrzymac kierowanie
do dziecka komunikatéw werbalnych, poprzedzajgcych podejmowanie czynnosci
i dziatan, zwtaszcza zwigzanych z kontaktem fizycznym.

12. Gdy dziecko nie komunikuje sie w sposéb werbalny, woéwczas nalezy zwrécic
szczegdlng uwage na komunikaty pozawerbalne, zwigzane z mowa ciata, mimika,
sygnatami wysytanymi przez organizm oraz dgzy¢ do zrozumienia ich tresci i przekazu.

13. Dziecko powinno by¢ postrzegane jako strona dialogu niezaleznie od jego zasobow
komunikacyjnych, a gdy jest to mozliwe powinno by¢ wystuchane, a jego rozsadne
zyczenia wziete pod uwage.

14. W rozmowie z dzieckiem nalezy odwotywac sie do jego mocnych, a nie stabych stron,
a w sytuacjach kryzysowych nalezy da¢ przestrzen do wypowiedzi i przedstawienia
sytuacji widzianej jego oczami.

15. Nie stanowi krzywdzenia dziecka bezposrednia reakcja zwigzana z zapobiezeniem
niebezpieczenstwu zagrazajgcemu dziecku lub innych dzieci.
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16. Podczas spotkan indywidualnych, jak i zaje¢ grupowych (m.in. terapia grupowa,
zajecia warsztatowe) pracownicy dbajg o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci
w réwnym stopniu, réwne ich traktowanie bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualna, sprawnosc/niepetnosprawnosé, unikaja faworyzowania dzieci.

17. Pracownicy edukujg otoczenie w zapewnieniu godnej opieki nad dzieckiem,
w szczegolnosci niepetnosprawnym.

18. Pracownicy hospicjum domowego wykonujg wszystkie czynnosci wymagajace
kontaktu fizycznego z dzieckiem w obecnosci opiekuna dziecka lub osoby przez niego
wyznaczonej.

19. W sytuacji, gdy dziecko nie zgadza sie, aby pozosta¢ samemu z pracownikiem,
mozliwe jest przeprowadzenia spotkania w obecnosci osoby trzecie;j.

20. Pracownicy w swoich dziataniach dgza do wyeliminowania barier utrudniajgcych
dzieciom ze specjalnymi potrzebami samodzielne funkcjonowanie.

21. Pracownicy korzystajg z metod pracy opartych na badaniach naukowych, najbardziej
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
dzieci.

22. Podczas wyjazdéw wakacyjnych dla dzieci organizowanych przez Fundacje,
pracownik nie moze pod zadnych wzgledem spa¢ z dzieckiem w jednym tézku. Spanie
w jednym pokoju jest mozliwe wytgcznie w sytuacjach bezwzglednie tego
wymagajgcych, po wyjasnieniu dziecku przyczyn tej sytuacji oraz w obecnosci co
najmniej jednej innej osoby — dziecka lub doroste;.

23. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Reakcja powinna
by¢ stanowcza, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ dziecka.

24. Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw kontaktéw z dzieémi
korzystajacymi z pomocy Fundacji w celu zaspokajania przez dorostego wtasnych
potrzeb emocjonalnych czy spotecznych.

ROZDZIAL 111

Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka,
a takze czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Pracownicy pracujgcy bezposrednio z dzieckiem rozpoznajg jego indywidualne
potrzeby oraz specyfike jego funkcjonowania, w szczegdélnosci w zakresie jego
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specjalnych potrzeb i sposobdéw ich zaspokojenia, sposobdéw regulacji emociji,
reagowania na blisko$¢ fizycznag innych osdb i sposobu komunikowania sie.

W przypadku stwierdzenia wysokiego ryzyka wystepowania zachowan trudnych,
dyrektor lub na jego polecenie innych pracownik moze opracowaé indywidualne
procedury interweniowania.

Dzieci sg informowane w sposéb jasny i klarowny o swoich prawach, obowigzkach
i mozliwosciach otrzymania pomocy.

Pracownicy pracujacy bezposrednio z dzieémi w ramach wykonywanych przy
dzieciach obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

W przypadku zidentyfikowania symptomoéw ryzyka w rodzinie dziecka, pracownicy
pracujacy z danym dzieckiem sg o nich informowani.

ROZDZIAL IV

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy dzieémi, a w szczegélnosci

zachowania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi powinny byé omawiane z dziec¢mi
i uzupetniane z ich udziatem i z uwzglednieniem ich potrzeb.

Dzieci majg prawo prosi¢ o zmiane lub uzupetnienie zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy nimi.

Dzieci powinny by¢ regularnie informowane, ze jesli maja jakikolwiek problem,
obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty w ich ocenie
niedopuszczalnego zachowania ze strony innego dziecka, opiekundéw, pracownikéw
lub innych oséb, albo tez byty Swiadkiem niezrozumiatych dla nich lub niewtasciwych
zachowan wobec innego dziecka ze strony opiekundéw, pracownikéw lub osdéb
trzecich, majg prawo i mozliwos¢é rozmowy na ten temat z osobg za nie
odpowiedzialng lub zaufanag dziecku, ktdéra udzieli im wsparcia z zachowaniem
szacunku do ich prywatnosci.

Dzieci powinny ze sobag budowacé relacje oparte na otwartosci, tolerancji oraz
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

Niedozwolone jest w szczegélnosci:

a. stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek
formie;
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b. uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
C. upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d. zachowanie w sposdéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow,
zartéw,

e. kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
f. stosowanie zastraszania i grézb;

g. utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢;

h. rozpowszechnianie wizerunku innych dzieci bez ich zgody, w szczegdlnosci
w social mediach, nawet jesli wyrazity zgode na utrwalanie ich wizerunku;

i. udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie
ich w swoim otoczeniu.

ROZDZIALV

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

1. W czasie sprawowania opieki nad dzieckiem pracownik nie moze korzystac z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

2. Korzystanie z urzadzen z dostepem do sieci Internet przez pracownika i/lub dziecko
jest mozliwe wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

e Zaistnienia koniecznosci pilnego kontaktu z opiekunem dziecka;

e Zaistnienia koniecznosci pilnego kontaktu z personelem medycznym
w sprawie dziecka;

e W Centrum CUKINIA, Programie Rodzenstwa i w Programie OKNO:

e podczas trwania zaje¢ o charakterze edukacyjnym i terapeutycznym,
wowczas pracownik $cisle kontroluje, do jakich tresci maja dostep dzieci;

e podczas wycieczek i wyjazdéw wakacyjnych - w celu kontaktu
z najblizszymi, wéwczas pracownik ma obowigzek edukowaé dzieci
0 zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
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ROZDZIAL VI

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
oraz zasady ustalania planu wsparcia.

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub
dziecko lub osoba trzecia zgtosito takg okolicznosé, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i powiadomienia o tym fakcie osoby odpowiedzialnej
w danej jednostce organizacyjnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia,
wowczas pracownik ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowg i zawiadomié¢ o
podejrzeniu/powzietej informacji Zarzad Fundaciji.

3. W sytuacji opisanejw ust. 2 Zarzad Fundacji zawiadamia o tym fakcie Dyrektora danej
jednostki organizacyjnej Fundacji.

4. W przypadkach wymagajgcych natychmiastowej interwencji, Dyrektor zobowigzany
jest zwotac¢ zesp6t interwencyjny w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od otrzymania
informacji o krzywdzeniu dziecka. W sktad zespotu wchodzi osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia, dyrektor i psycholog.

5. Do udziatu w zespole mozna zaprosi¢ innych specjalistéw, w szczegélnosci
wychowawcoéw, psychologdéw i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

6. W przypadku podjecia przez zesp6t decyzji o koniecznosci zaangazowania odptatnie
zewnetrznego specjalisty, koordynator planu wsparcia wraz z dyrektorem informujg o
takiej koniecznosci Zarzad Fundacji, celem podjecia decyzji w zakresie finansowania
pomocy.

7. W przypadkach niewymagajgcych natychmiastowej interwencji, Dyrektor wyznacza
pracownika, ktéry dokonuje rozpoznania sytuacji i przedstawia w terminie 14 dni
dyrektorowi raport z rozpoznania sytuacji dziecka, na podstawie ktérego Dyrektor
podejmuje stosowne decyzje.

8. Jesli stopien rozwoju dziecka na to pozwala, dziecko musi zosta¢ wystuchane, a jego
rozsadne zyczenia uwzglednione. Decyzja dziecka o ujawieniu krzywdzenia powinna
by¢ wspierana, a dziecko poinformowane, ze nie jest winne zaistnieniu krzywdzenia.
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Fakt krzywdzenia powinien zosta¢ jednoznacznie potepiony podczas rozmowy
z dzieckiem.

9. Jesli zaistnieje taka potrzeba, dziecko powinno by¢ natychmiast odizolowane od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

10. Zespot interwencyjny wypracowuje plan wsparcia dla dziecka polegajacy m.in. na:

a. ustaleniu przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka,

b. ustaleniu potrzeb dotyczacych zainicjowania dziatan interwencyjnych we
wspotpracy z innymi instytucjami,

c. ustalenie potrzeby przeprowadzenia diagnozy psychologicznej dziecka,
a. ustalenie zakresu dziatan terapeutycznych,

d. wyznaczenie jednej badz dwdch oséb, ktére sg najblizsze dziecku, do
indywidualnej opieki nad matoletnim.

11. Plan wsparcia sporzadzany jest w formie pisemnej wraz z zaznaczeniem 0s0Ob
odpowiedzialnych za realizacje ujetych w planie dziatah oraz, w miare mozliwosci,
wskazaniem termindw ich realizacji.

12. Plan wsparcia prezentowany jest opiekunom dziecka, ktérzy muszag wyrazi¢ zgode na
jego realizacje. W przypadku braku zgody opiekuna dziecka na realizacje planu
wsparcia koordynator planu wsparcia sporzadza stosowng notatke.

13. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia, zgodnie z procedurg opisang w rozdziatach VII - VI
sporzadza sie wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego.

14. Wsparciem nalezy tez objac¢ inne dzieci, ktére byty swiadkami krzywdzenia, a w
przypadku gdy sprawca krzywdzenia jest dziecko — zaréwno ofiare, jak i sprawce.

15. Zespot interwencyjny sporzadza karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

16. W przypadku stwierdzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko nalezy
upewnié sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badi inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjqé interwencje takze w stosunku do tego

dziecka.
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17. Dyrektor, zgodnie z procedurg opisang w rozdziatach VIl - VIII, dokonuje zgtoszenia o
podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sad
rodzinny lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej), o czym informuje opiekunéw
dziecka.

18. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie.

19. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu, a nastepnie wypetnia karte interwencji.

20. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wéwczas osoba
ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

21. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundw dziecka na pismie.

ROZDZIAL VII

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia w poszczegbélnych jednostkach
organizacyjnych sa:

e Hospicjum Stacjonarne — dyrektor;
e Hospicjum Domowe - dyrektor;

e Interwencyjny Osrodek Preadopcyjny ,, Tuli Luli” — dyrektor;
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Centrum Terapii i Pomocy Dziecku i jego Rodzinie CUKINIA - Zastepca
Dyrektora — Koordynator proceséw terapeutycznych, a w przypadku jego
nieobecnosci - osoba wskazana przez Dyrektora;

Program Rodzernistwa — psycholog Programu Rodzenstwa, a w razie jego
nieobecnosci koordynator Programu Rodzenstwa.

Program OKNO - Dyrektor ds. Oddziatow Onkologicznych i Wolontariatu;

Oddziat Onkologiczny - Dyrektor ds. Oddziatéw Onkologicznych
i Wolontariatu;

Wolontariat - Dyrektor ds. Oddziatow Onkologicznych i Wolontariatu;

2. Kazdy pracownik Fundacji, w przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone, zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienie osoby, o ktérej mowa

w ustepie powyzszym.

3. Osoba, o ktérej umowa w ustepie 1, jest odpowiedzialna za:

przyjmowanie od dzieci, innych pracownikdw oraz oséb trzecich zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, ktére miaty miejsce w zwiazku
z dziatalnoscig Fundaciji,

zebranie mozliwie najbardziej szczegétowych informacji o zdarzeniu
krzywdzgcym dziecko,

zwotanie zespotu interwencyjnego w przypadku, gdy uzna, ze z duzym
prawdopodobienstwem doszto lub mogto dojs¢ do krzywdzenia dziecka,

wspotprace z dyrektorem w zakresie zgtaszania sprawy odpowiednim
stuzbom,

dostepnosé SOM w swojej jednostce organizacyjne;.

ROZDZIAL ViII

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz za zawiadamianie sadu opiekuiczego.

1. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz za zawiadamianie sgdu opiekunczego jest

dyrektor zarzadzajgcym obszarem, w ktérym ujawniono okolicznosci stanowigce

podstawe zawiadomienia.
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2. Kazdy pracownik, ktory powzigt podejrzenie lub informacje o zdarzeniu

uzasadniajgcym zawiadomienie organow Scigania lub sgdu rodzinnego, informuje
niezwtocznie o tym dyrektora, ktéremu podlega.

Dyrektor podejmuje czynnosci zmierzajgce do potwierdzenia okolicznosci
i zgromadzenia informacji potwierdzajgcych te okolicznosci, chyba ze okolicznosci sg
jednoznaczne. Dyrektor sporzadza notatke stuzbowag dokumentujacg poczynione
ustalenia.

Dyrektor przekazuje zebrane informacje Zarzgdowi Fundacji oraz prawnikowi Fundacji
i we wspotpracy z nim sporzagdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i/lub zawiadomienie do sgdu opiekunczego.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, osoba ujawniajgca zdarzenie
bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

ROZDZIAL IX

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Fundacji do

stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania SOM sa
dyrektorzy w swoich jednostkach, a w przypadku gdy danym obszarem nie kieruje
dyrektor - Zarzad Fundaciji.

Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem, wtasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

W pierwszym kwartale lat parzystych dyrektor kazdej jednostki, a dla pracownikéw
podlegajagcych bezposrednio pod Zarzad - Zarzad, organizuje spotkanie, podczas
ktérego zaznajamia pracownikéw z obowigzujacymi w Fundacji Standardami Ochrony
Matoletnich, a takze przyjmuje propozycje wprowadzenia w nich aktualizacji.

Dyrektor jest odpowiedzialny za zapoznanie pracownikéw z obowigzujgcymi
w Fundacji Standardami Ochrony Matoletnich, co pracownicy potwierdzajg
wtasnorecznym podpisem.

Dyrektor zapoznaje kazdego nowego pracownika z obowigzujagcymi w Fundacji
Standardami Ochrony Matoletnich przed przystgpieniem do pracy, co pracownik
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potwierdza poprzez ztozenie oswiadczenia, przechowywanego nastepnie w jego
aktach osobowych.

ROZDZIAL X

Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Po ujawnieniu lub zgtoszeniu incydentu zagrazajgcego dobru matoletniego, Dyrektor
obszaru, w ktédrym nastagpit incydent, powinien doktadnie udokumentowac¢ zdarzenie
tworzac notatke stuzbowa, ktéra zawiera m. in. opis incydentu, date, godzine, miejsce
oraz wszelkie szczegdty zwigzane z przebiegiem zaistniatej sytuaciji.

2. Dyrektor jest zobowigzany do prowadzania rejestru naruszen w formie pliku excel
dostepnego w zasobach informatycznych fundacji. Rejestr zawiera co najmniegj
nastepujgce informacje: dane pokrzywdzonego, dane sprawcy, date i godzine
zdarzenia, miejsce zdarzenia, krotki opis przebiegu zdarzenia oraz osobe
odpowiedzialng za realizacje planu wsparcia.

3. Dokumentacja dotyczaca incydentéw jest przechowywana w sposob bezpieczny
i poufny przez kazdego Dyrektora w miejscu ustalonym przez niego - zgodnie z Polityka
Ochrony Danych Osobowych, z ograniczonym dostepem tylko dla upowaznionego
personelu. Dyrektor zobowigzany jest réwniez zabezpieczy¢ wszystkie dokumenty,
ktére powstaty w trakcie postepowania opisanego w rozdziale VI, w tym podczas prac
zespotu interwencyjnego.

4. Dane zawarte w dokumentacji oraz w rejestrze naruszen sg chronione przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych w szafach zamknietych na klucz oraz, jesli sg
prowadzone elektronicznie, zabezpieczone hastem dostepowym zgodnie z Polityka
Ochrony Danych Osobowych przyjetg w Fundaciji.

ROZDZIAL XI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Fundacja udostepnia SOM w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich na swojej stronie internetowej www.gajusz.org.pl oraz w widocznym
miejscu w lokalu przy ulicy Dgbrowskiego 87 oraz przy ulicy Piotrkowskiej 17.
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2. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane za posrednictwem poczty
elektronicznej wszystkim pracownikom.

ROZDZIAL XII
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Standardy ochrony matoletnich sg regularnie weryfikowane — nie rzadziej niz co dwa
lata, kazdorazowo nie pdzniej niz w drugim kwartale lat parzystych.

2. Zaweryfikacje i aktualizacje SOM odpowiada Petnomocnik Zarzadu ds. Zgodnosci.

3. W pierwszym kwartale lat parzystych Petnomocnik Zarzadu ds. Zgodnosci zbiera od
Dyrektoréw i pracownikoéw propozycje zmian w SOM wraz z uzasadnieniem, a takze
analizuje sytuacje kryzysowe, do ktérych doszto od dnia poprzedniej analizy.

4. Szczegoélnejuwadze poddaje wszystkie uwagi, propozycje i zgtoszenia dokonane przez
dzieci. Pracownicy zachecajg dzieci, ktére sg zdolne do wyrazenia wtasnego zdania,
do przedstawienia swoich uwag w tym obszarze. W analize standardéw moga zostaé
takze wtaczeni opiekunowie dzieci.

5. Weryfikacja SOM obejmuje analize sytuacji kryzysowych, w szczegolnosci przyczyny
ich zaistnienia, skuteczno$¢ planu wsparcia dziecka, szybkos$¢ reakcji pracownikow
i ocene nowych zagrozen.

6. Petnomocnik Zarzadu ds. Zgodnosci przygotowuje propozycje zmian w SOM i poddaje
je pod dyskusje Dyrektorow oraz Zarzadu.

7. Petnomocnik Zarzadu ds. Zgodnosci moze rekomendowac koniecznos$é przeszkolenia
pracownikéw z SOM.

8. Dyrektorzy na biezgco informuja Petnomocnika Zarzadu ds. Zgodnosci o ujawnionych
incydentach krzywdzenia dzieci. Na ten podstawie Petnomocnik Zarzadu ds.
Zgodnosci prowadzi rejestr incydentéw krzywdzenia dzieci, monitoruje skutecznosé
standardéw i w razie potrzeby ma prawo w kazdym czasie sktadaé¢ Zarzadowi
rekomendacje w zakresie aktualizacji SOM.

9. Petnomocnik Zarzadu ds. Zgodnosci jest odpowiedzialny réwniez za regularne
monitorowanie przestrzegania SOM w Fundac;ji.
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ROZDZIAL XIlI
Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposoéb dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich opiekundw,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw oraz
poprzez zamieszczenie na stronie Fundacji i wywieszenie w widocznym miejscu w jej
siedzibie, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.
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